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Hankelepingu lisa 1 - Tehniline kirjeldus

1. TAUSTINFORMATSIOON

1.1. Integratsiooni Sihtasutus (edaspidi nii sihtasutus kui hankija) algatab ja toetab erineva keele- ja kultuuritaustaga
inimeste Eestis ja eesti kultuuriruumis 1dimumist, sh kohanemist toetavate tegevuste elluviimist. Loimumisalaseid
projekte rahastatakse nii erinevatest riigieelarvelistest allikatest kui vdlisvahenditest.

1.2. Riigihanke korraldamisel on ldhtutud Vabariigi Valitsuse 12.05.2022 méérusest nr 55 ,,Perioodi 2021-2027 Euroopa
Liidu {ihtekuuluvus- ja siseturvalisuspoliitika fondide rakenduskavade vahendite andmise ja kasutamise iildised
tingimused* ning teistest asjakohastest digusaktidest, sh kultuuriministri 15.03.2023 késkkirjast nr 80 ,,Eesti {ihiskonnas
16imumist, sealhulgas kohanemist toetavate tegevuste elluviimiseks toetuse andmise tingimused*, mille raames viiakse
ellu Euroopa Sotsiaalfond+ toetusest kaasrahastatud projekti nr 2021-2027.4.07.23-0003 ,,Kohanemisprogrammi ,,Settle
in Estonia“ pakkumine“ alategevus 3.1.4.4 ,Kohanemisprogrammi vahehindamine ja uute kohanemisprogrammi
moodulite ja materjalide koostamine ning olemasolevate moodulite ja materjalide uuendamine® ning siseministri
19.09.2023.a kaskkirjast nr 1-3/107 ,,Varjupaiga-, Rénde- ja Integratsioonifondi meetme nr 2.2 , Integratsioonimeetmete
tohustamine kolmandate riikide kodanike sotsiaalseks ja majanduslikuks kaasamiseks ning aktiivseks osalemiseks
vastuvotvas iihiskonnas toetuse andmise tingimused“, mille raames viiakse ellu projekti AMIF.1.02.23-0008
,,Kohanemisprogramm rahvusvahelise kaitse saajatele” alategevus ,,Koolitus- ja metoodiliste materjalide vahehindamine
ja uuendamine® ja projekti AMIF.1.02.23-0004 ,,Eesti keele kursused rahvusvahelise kaitse saajatele”.

1.3. Siseministri 13.08.2014 miérusega nr 34 ,,Kohanemisprogramm® on kehtestatud vélismaalase, Euroopa Liidu kodaniku
ja tema perekonnaliikme kohanemisprogramm, kohanemisprogrammis osalemise tingimused ning kohanemisprogrammi
suunamise kord. Léhemalt saab kohanemisprogrammi kohta lugeda: https://integratsioon.ce/kohanemine ja Siseministri
13.08.2014 mérusest nr 34.'

1.4. Kohanemisprogramm kiivitati alates 2014. aastast ning alates 2023. aastast korraldab ning arendab
kohanemisprogrammi ,,Settle in Estonia® (edaspidi kohanemisprogramm) elluviimiseks vajalikke tegevusi Integratsiooni
Sihtasutus. Kohanemisprogramm on tasuta riiklik Gppeprogramm, mille eesmédrk on toetada uussisserdndajate
randeprotsessi ja kohanemist, tagades neile teadmised Eesti riigi ning {ihiskonna toimimise, igapdevase eluolu, t60,
Oppimise ja perekonnaga seotud teemadel ning soodustades neil eesti keele oskuse omandamist (vt § 3 Siseministri
13.08.2014 midrus nr 34 ,Kohanemisprogramm“?). Kohanemisprogramm hdlmab praktilise ja elulise sisuga
kohanemiskoolitusi ning eesti keele kursusi, mille eesmidrk on toetada osalejate teadlikkust ja toimetulekut Eesti
ithiskonnas ning luua alused uussisserdandajate edasiseks 16imumiseks.

1.5. Kohanemisprogrammi raames pakutakse jirgmisi koolitusmooduleid:

1.5.1. baasmoodul (annab iilevaate Eesti riigi toimimispohimotetest, ihiskonnast, kultuurist ja komberuumist, elanike
oOigustest ja kohustustest, avalikest teenustest);

1.5.2. temaatilised moodulid (t60-, ettevStlus-, pere-, teadus- ja Oppimismoodul), mis annavad iilevaate toGtamisest,
ettevotlusest, pere ja lastega seotud kiisimustest ning dppimisest ja teadustegevusest Eestis;

1.53.  Al-ja A2- ja Bl-taseme eesti keele kursused.

1.6. Kohanemisprogrammi koolituste sihtriithma moodustavad erinevate réndeliikide alusel Eestisse saabunud
uussisserdndajad, sealhulgas vabatahtlikult (nt t66-, opi- v&i pererdnde kaudu voi muul eesmirgil siia elama asunud
Euroopa Liidu vdi kolmandate riikide kodanikud) voi sundrédndega (nt rahvusvahelise kaitsega saabunud kolmandate
riikide kodanikud) saabunud.

1.7. Sihtrithma kuuluvad koik Eestis elavad uussisserindajad, kelleks on:

1.7.1.  Eestis elamisloa vdi -Oiguse alusel viibivad vélismaalased, kes on elanud Eestis alla 5 aasta (kolmanda riigi
kodanikud vdi EL kodanikud);

1.7.2.  rahvusvahelise kaitse saajad (pagulasstaatuse, tdiendava kaitse saanud isikud vdi ajutise kaitse saanud Ukraina
sojapogenikud).

1.8. Edaspidi viidatakse neile ithisnimetusena kui kohanemisprogrammi sihtriihmadele.

1.9. Vabatahtlikult Eestisse saabunud uussisserdndajate kohanemisega seotud vajadused on pohjalikumalt kaardistatud aastal
2019 libiviidud uuringus.’> Rahvusvahelise kaitse saajate, eelkdige Ukraina sdjapdgenike, kohanemisega seotud
temaatikat on kisitletud erinevates uuringutes®, kuid sihtrithma vajadusi vdi viljakutseid ei ole senini siisteemselt ega

! https://www.riigiteataja.ee/akt/122062022015?leiaK ehtiv

% Samas

? https://www.ibs.ee/wp-content/uploads/2022/01/Uussisserandajate-kohanemine-Eestis-2019-EE.pdf
* Esimese uuringu link ja teise uuringu link.
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terviklikult analiilisitud. Uussisserdndajate kohanemis- ja 1dimumisprotsesse kasitletakse iihtlasi ka 2023. aastal
avaldatud Eesti {thiskonna 16imumismonitooringus (EIM).

1.10.Kohanemisprogrammi raames pakutakse uussisserdndajatele kohanemiskoolitusi ja keeledppe kursusi A1-Bl-tasemel.
Kohanemiskoolituste hulka kuuluvad erinevatel teemadel {iles ehitatud moodulid ehk 8 astronoomilist tundi kestvad
ihepédevased koolitused, sealhulgas baas-, t66-, ettevotlus-, Oppimis-, teadus- ja perekonna teemalised koolitused.
Kohanemiskoolitused viiakse 1dbi peamiselt inglise, vene ja ukraina keeles, kuid sdltuvalt sihtriihma keeleoskusest ka
muudes keeltes (nt dari, araabia). Kohanemiskoolituste (baas- ja teemamoodulite koolituste) juurde kuuluvad
interaktiivsed tegevused (nt dppekdigud, ekskursioonid, kiilastused), mis tdiiendavad mooduleid ja voimaldavad osalejatel
omandada teadmisi interaktiivsel ja praktilisel viisil. Kohanemiskoolitustel osalemine sdltub uussisserdndaja diguslikust
staatusest Eestis. Vabatahtlikult Eestisse saabunud uussisserdndajatel on vdimalus osaleda baasmoodulis ja erinevates
teemamoodulites (t66-, ettevOtlus-, Oppimis-, teadus- ja perekonna teemalised koolitused). Sundrindega Eestisse
saabunud uussisserdndajatel ehk ajutise ja rahvusvahelise kaitse saajatel on kohustus ldbida baasmooduli koolitus, mille
kestus soltub osaleja Giguslikust staatusest (ajutine kaitse, pagulasstaatus, tdiendav kaitse) ning on vastavalt {ihe- voi
neljapdevane. Rahvusvahelise kaitse saajatel on vdimalus osaleda teemamoodulite koolitustel, kui nad on edukalt 1&binud
neile moeldud baasmooduli koolituse. Kohanemiskoolituste dpiviljundid on esitatud kohanemisprogrammi mééruse nr
34 lisades vastavalt koolitusmoodulitele. Eesti keele dpe toimub ilma vahenduskeeleta, koolituse maht on vastavalt 100
akadeemilist tundi Al tasemel, 150 akadeemilist tundi A2 tasemel ja 250 akadeemilist tundi B1 tasemel. Keelekursustel
omandatud dpiviljundid vastavad keeleseaduse lisas 1° sitestatud keeleoskustasemete Al, A2 ja B1 nduetele.

1.11.Integratsiooni Sihtasutus korraldab kohanemisprogrammi koolitusi kohanemisprogrammis osalejatele grupikoolitustena
ning Oppetdd toimub kontaktdppena auditoorses vdi veebipdhises Oppekeskkonnas. Koolitused toimuvad peamiselt
veebis, kuid ka suuremates linnades nagu Tallinn, Tartu ja Narva. Koolitustele suunab osalejad Politsei- ja
Piirivalveamet. Koolitustel osalemise kohustus soltub isiku diguslikust staatusest, néiteks rahvusvahelise kaitse saajatele,
sh ajutise kaitse saajatele on osalemine kohustuslik, teiste sihtriihmade puhul on osalemine vabatahtlik.

1.12.Kohanemisprogrammi kohanemiskoolituste pakkumise raames on vilja tootatud késiraamatud® rahvusvahelise kaitse
saajatele, ajutise kaitse saajatele ning nendele uussisserdndajatele, kes on saabunud Eestisse vabatahtlikult (t6dle,
Oppima, pereliikme juurde vm pohjustel), sealhulgas metoodilised juhendmaterjalid koolitajale. Kohanemisprogrammi
keeledppe pakkumise raames on vélja todtatud kohanemisprogrammi “Settle in Estonia” eesti keele Al- ja A2-taseme
koolitusmaterjalid. Samuti on vélja to6tatud oppevideod. Kdik materjalid (sh Oppevideod) on avalikult kédttesaadavad
Settle in Estonia’, Youtube’i® ning E-koolikott’ kanalil.

1.13.Tdpsem teave kohanemisprogrammi kohta on Kkéttesaadav veebilehel www.integratsioon.ee/kohanemine ja
www.settleinestonia.ee.

1.14.Hetkeolukorra kaardistus

1.14.1.  Varasematel aastatel on viidud 1dbi mitmeid uuringuid, mis on késitlenud kohanemisprogrammi tulemuslikkust ja
mdju. Siseministeerium tellis 2019. aastal uuringu ,,Kohanemisprogrammi vahehindamine*'® ning 2023. aastal viidi
Kultuuriministeeriumi tellimusel lidbi ,,Kohanemisprogrammi 13pphindamine®.!! Mdlemad uuringud kisitlesid
programmi asjakohasust, tulemuslikkust ja arenguvajadusi ning on oluliseks alusmaterjaliks kdesolevas hankes.
Kohanemisprogrammi sihtrithmad on viimastel aastatel oluliselt muutunud — seniste t66- ja pererdndega saabunute
kdrval moodustavad programmis osalejatest {iha suurema osa rahvusvahelise kaitse saajad (sh ajutise kaitse saajad),
kelle osakaal on alates 2022. aastast jark-jargult kasvanud. Senised kohanemisprogrammi hindamised on
keskendunud ainult nendele uussisserdndajatele, kes on saabunud Eestisse vabatahtlikult (nt to6tama, dOppima,
pereliikme juurde). Rahvusvahelise kaitse saajaid ei ole seni vahe- ega ldpphindamise uuringutes kisitletud
eraldiseisva sihtriihmana, kuigi nende vajadused ja véljakutsed seoses kohanemisprogrammiga voivad oluliselt
erineda vabatahtlikult Eestisse saabunute sihtriithmast.

1.14.2. Kohanemisprogrammi edasise arendamise eelduseks on rahvusvahelise kaitse saajate sihtrithma uuringusse
kaasamine. Arvestades ajutise kaitse saajate sihtriihma ajutist iseloomu, tuleb programmi strateegiline planeerimine
suunata enam rahvusvahelise kaitse saajatele ja nendele uussisserdndajatele, kes on saabunud Eestisse vabatahtlikult
(nt t66le, Oppima, pereliikme juurde). Samuti on oluline arvestada laiemate randetrendidega, sealhulgas asjaoluga,
et Eestisse saabuvate sisserdndajate taust on muutumas jérjest mitmekesisemaks. Uussisserdndajad erinevad muu
hulgas rahvusliku, kultuurilise ja usulise kuuluvuse, keeleoskuse, digipddevuse ning haridustaseme poolest, mis
eeldab koolituste sisu ja metoodika kohandamist vastavalt sihtrithmade oskuste ja voimekusega. Samuti varieeruvad

* https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1281/2202/2048/lisal.pdf

® https://issuu.com/settleinestonia

7 Samas

8 https://www.youtube.com/channel/UCJdHesano69gaMPx6edvnjQ/featured

? https://e-koolikott.ee/et/oppematerjal/32723-Kohanemisprogrammi-Settle-in-Estonia-eesti-keele-A 1 -taseme-koolituse-materjalid ja https://e-
koolikott.ee/et/oppematerjal/32570-Kohanemisprogrammi-Settle-in-Estonia-eesti-keele-A2-taseme-koolituse-materjalid

1% https://www.ibs.ee/wp-content/uploads/Kohanemisprogrammi-vahehindamine-EE-2019-1.pdf

'! https://centar.ee/pdf/ee/2023_Uussisserandajate_uuring_lopparuanne.pdf
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sihtrihmade profiilid ning see mojutab otseselt koolituste pakkumist, eeldades kohandatud, paindlikke ja
mitmekesiseid dppelahendusi. Varasemad uuringud ja viimaste aastate arengud niitavad, et kohanemisprogramm
vajab sisulist ja vormilist ajakohastamist. Paralleelselt sisserdndega toimuvad laiemad muutused iihiskonnas, nditeks
infotihiskonna ja tehnoloogia kiire areng, digitaliseerumine ning hiibriidsed dppevormid. Need asjaolud eeldavad, et
kohanemisprogrammi sisu, metoodika ja koolitusformaadid oleksid ajakohased, paindlikud ning vastaksid
sihtrihmade ajas muutuvale olukorrale. Muutunud sihtriihmade profiil, rindetrendid ning {ihiskondlikud muutused
tingivad vajaduse kujundada paindlikum, kulutShusam, ligipddsetavam'? ja kaasaegsem koolitusmudel, mis toetaks
veelgi tohusamalt uussisserdndajate kohanemist Eesti {ihiskonnas.

1.14.3. Hetkel on Integratsiooni Sihtasutus arendamas e-Oppe koolitust kohanemisprogrammi baasmoodulile, mis
vdimaldab libida kohanemisprogrammi baasmooduli koolituse paindlikumalt ja ajast soltumatult. Uhtlasi on
Integratsiooni Sihtasutuse kodulehel valminud esmane versioon kohanemise teekaardist'’, mille eesmirgiks on
koondada kohanemisega seotud eluvaldkondade teave kokku lihtsas keeles koos viidetega vastavatele
ametiasutustele ja organisatsioonidele. Samuti on loodud eesti.ee kohanemise siindmusteenus', mis annab samm-
sammulise iilevaate riigi poolt pakutavatest teenustest, digustest ja kohustustest.

1.14.4. Integratsiooni Sihtasutus on tellinud rahvusvahelise kaitse saajate (pagulasstaatuse, tdiendava kaitse saanud isikute)
keeledppes kasutatavate ja olemasolevate keeledppe dppe- ja metoodiliste materjalide kaardistuse ja analiiiisi ning
uute materjalide loomise tellimise, mille eeldatav valmimise aeg on juuni 2026 (AMIF.1.02.23-0004 ,,Eesti keele
kursused rahvusvahelise kaitse saajatele” projekti raames). Pakkuja peab pakkumuse esitamisel arvestama, et
kattuvuse vidltimiseks ei hinnata kdesolevas hankes rahvusvahelise kaitse saajate keeledSppe materjale.

2. RIIGIHANKE EESMARK

2.1. Riigihanke eesmirk on leida partner, kellega koos ldbi viia kohanemisprogrammi kohanemismoodulite koolituste ja
materjalide sisuanaliiiis ning kohanemisprogrammi vahehindamine, mille raames valmiksid rakendusettepanekud
kohanemisprogrammi ajakohastamiseks, analiiiisides koolituste sisu, kestust, iilesehitust, koolitusmaterjale ja pakkumise
mudelit ning ldhtudes sihtrithma profiilidest ja kohanemisvajadustest Eesti iihiskonnas.

2.2. Riigihanke eesmdirk on viia libi:

2.2.1. Kohanemisprogrammi kohanemismoodulite sisuanaliiiis, et hinnata olemasolevate kohanemismoodulite sisu,
kestust, tlesehitust ja vormi ning teha sisulised ja metoodilised ettepanekud kohanemisprogrammi
kohanemismoodulite ajakohastamiseks ja iihtlustamiseks koikide sihtriihmade 18ikes. Analiiiis peab hdlmama
jérgmisi aspekte ja vurimiskiisimusi:

2.2.1.1. Varasemates uuringutes (2019 ja 2023) vilja toodud ettepanekute analiilisi ning hinnata nende asjakohasust
kéesoleva kohanemismoodulite pakkumise valguses:

2.2.1.1.1. Millised varasemates uuringutes esile toodud kitsaskohad ja ettepanekud on jatkuvalt asjakohased ja vajavad
rakendamist, millistega on arvestatud piisavalt?

2.2.1.2. Kohanemiskoolituste (sh baas-, t66-, ettevotlus-, pere-, Sppimis- ja teadusmoodul, ajutise ja rahvusvahelise kaitse
saajate baasmoodul) iildpddevusnduete, teemade, kestuse, iilesehituse ja formaadi sobivuse hindamine erinevatele
sihtriihmadele. Analiiiis peab hindama muu hulgas vajadust teatud moodulite eristamiseks vdi koondamiseks,
Oppevormi sobivust (nt kontaktdpe, veebipdhine dpe), koolituse kestust (iihepidevane voi mitmepédevane koolitus
ning hinnang koolituste tundide arvule), eraldi digimooduli vajalikkust (s.o digitaalsete oskuste arendamisele ja e-
riigi teenuste kasutamisele suunatud eraldiseisva koolitusmooduli vajadust), kohustuslike ja vabatahtlike moodulite
osakaalu ja vBimalusi kohanemiskoolituste paindlikkuse suurendamiseks, arvestades osalejate erinevaid profiile,
huve ja vajadusi:

2.2.1.2.1. Mil médral vastavad olemasolevad kohanemismoodulid (baas-, t66-, pere jms) erinevate sihtriihmade
(rahvusvahelise kaitse saajate ja vabatahtlikult saabunud uussisserindajate) ootustele, vajadustele’ ja
programmi eesmaérkidele, sihtriihma erinevatele profiilidele? Millistele sihtriihmadele on/ei ole vajalikud
millised moodulid ja miks?

2.2.1.2.2. Milliseid mooduleid tuleks lisada, muuta vdi dra jétta, arvestades sihtrithmade vajadusi ja muutunud sisserénde
konteksti alates 2022.aastast ning millised moodulid peaksid olema kohustuslikud, millised moodulid
vabatahtlikud?

12 Ligipasetavus kiesoleva hanke mdistes tihendab nii erivajadustega inimeste (nt nigemis- ja kuulmispuudega inimesed) vajaduste arvestamist
kui ka iildist ligipadasetavust, mis hdlmab muu hulgas soopohiseid, identiteedipohiseid, vanuselisi eriparasid ning muid asjakohaseid eriparasid.

"% https:/integratsioon.ee/kohanemise-teckaart

' https://www.eesti.ee/syndmusteenused/et/eestis-kohanemine

1% Vajaduste kaardistuse aluseks on riigihanke taustinformatsioonis loetletud uuringud.



https://integratsioon.ee/kohanemise-teekaart
https://www.eesti.ee/syndmusteenused/et/eestis-kohanemine

2.2.123.

2.2.12.4.

2.2.1.25.

2.2.1.2.6.

2.2.1.3.

2.2.13.1.

2.2.13.2.

2.2.133.

2.2.14.

2.2.14.1.

2.2.142.

2.2.1.43.
2.2.1.4.4.

2.2.1.5.

2.2.15.1.

2.2.152.

2.2.2.

2.22.1.

222.1.1.

2.22.2.

2.222.1.

Integratsiooni Sihtasutus
Riigihanke viitenumber 296880

Millised dppeformaadid (nt loengud, e-Ope, grupiarutelud, iihe- voi mitmepéevased koolitused, kontakt- ja
veebidpe ning interaktiivsed tegevused) koige paremini sobivad erinevatele sihtriihmadele, arvestades
sihtrihmade mitmekesisust? Milline dppeformaat sobib millisele moodulile? Lisaks hinnangu andmisele
pohjendada sobivust ning teha ettepanekuid kdige paremini sobivate ja/vdi alternatiivsete formaatide
kasutamiseks.

Kuidas tagada koolituste ligipddsetavus, kéttesaadavus ja sobivus osalejatele, arvestades nende elukohta,
digivoimekust ja muid piiranguid?

Kuivord asjakohane on eraldiseisva digimooduli lisamine? Millisel viisil vOiks lisaks eraldiseisvale
digimoodulile 16imida digipddevuste ja e-teenuste kasutamise elemente vastavatesse baas- vOi
teemamoodulitesse? Kui suure osa sihtrithmadest moodustavad need, kellel on vajadus vastava toe jargi
(digipadevus ja e-teenuste kasutamine)?

Kui on pdhjendatud eraldiseisev digimoodul, siis milline peab olema selle sisu, formaat ja iildpaddevusnduded,
et digimoodul oleks tohus ja asjakohane?

Hinnata mil mééral kasutatavad dppemeetodid (loengud, arutelud, interaktiivsed tegevused jm) toetavad sihtrithma
kaasatust ning kohanemisprogrammi mééruses loetletud dpivéljundite saavutamist:

Hinnata erinevate Oppemeetodite (nt loengud, arutelud, interaktiivsed tegevused) asjakohasust ning edasist
arendusvajadust.

Millised Oppemeetodid (nt loengud, arutelud, interaktiivsed tegevused) on koige tdhusamad -erinevate
sihtrithmade ja/vdi profiilide 16ikes?

Kui tdhusalt toetavad interaktiivsed tegevused kohanemiskoolituste eesmérkide saavutamist ning milliseid
kohandusi peaks tegema nende sisu, vormi v4i rakendamise osas?

Hinnata kasutatavate koolitusmaterjalide (késiraamatud, slaidiesitlused, metoodilised materjalid koolitajale)
tohusust ja mdju sihtrithma kaasatusele ning kohanemisprogrammi méaruses loetletud dpivaljundite saavutamisele.
Analiiiisida, kas olemasolevad materjalid on piisavalt aja- ja asjakohased ning millist arendust vdi uuendamist need
vajavad, arvestades ka e-Oppe formaatide ja digilahenduste kasutuselevottu:

Hinnata erinevate koolitusmaterjalide (sh késiraamatud, esitlusmaterjalid ja metoodilised materjalid koolitajale,
slaidid) asjakohasust erinevate moodulite, sihtriithmade ja/voi profiilide 1ikes, arvestades e-Oppe formaatide
(nt iseseisvate e-Oppe kursuste) véljatootamist, jarjepidevat arengut ja pakkumist sihtriihmadele. Kui tehakse
ettepanekuid uute moodulite loomiseks v&i sisuliste muudatuste tegemiseks, tuleb hinnata ka vastavaid
koolitusmaterjale ning esitada ettepanekud nende koostamiseks voi kohandamiseks.

Milliseid sisulisi ja metoodilisi muudatusi materjalides on vaja programmi ajakohastamiseks teha, et need
vastaksid paremini kohanemisprogrammi lisades loetletud iildpadevusnduetele (lisad 1-7)? Mis on nende
muudatuste vajalikkuse pohjendus ja lisandvaértus?

Kuidas hindavad osalejad olemasolevate materjalide sisu, ligipdédsetavust ja kasutatavust?

Millisel viisil voiksid kohanemise teekaart ja kohanemise siindmusteenus toetada v3i asendada seni kasutusel
olnud késiraamatuid?

Hinnata kultuuritundlike ja iihiskondlike teemade (nt kultuurierinevused, vddrtusruum) késitluse piisavust ja
asjakohasust kohanemisprotsessi toetamiseks, kuidas késitletavad teemad aitavad kaasa sihtrithmade teadlikkuse,
hoiakute ja vaartuste kujunemisele:

Kuidas koolitusel kisitleda védrtustega seotud aspekte (nt kultuur, usk, komberuum), et tagada nende
mdistmist, sh nende olulisuse mdistmist kohanemise seisukohalt ning milliseid koolitusmaterjale ja -meetodeid
selleks kasutada?

Kuidas hinnata osalejate teadmiste omandamist ja Opivéljundite saavutamist kultuuritundlike teemade
kasitlemisel?

Kohanemisprogrammi rakendamise vahehindamine, et hinnata programmi asjakohasust, tulemuslikkust ja
jatkusuutlikkust kohanemiskoolituste ja A1-B1 taseme keeledppe kursuste ldbiviimisel perioodil 2023 maérts — 2025
mai. Analiiiis peab hdlmama jargmisi aspekte ja uurimiskiisimusi:

Vahehindamiste soovituste ja muudatuste hindamine: hinnata, mil méaéral on 2019. ja 2023. aastal esitatud vahe- ja
16pphindamise soovitused programmi sisulises ja metoodilises iilesehituses rakendust leidnud:

Milliseid varasemates uuringutes ja tagasisides esitatud soovitusi on rakendatud ja kui tShusalt? Millised
ettepanekud on jéatkuvalt asjakohased?

Koolitustele (nii kohanemismoodulid kui keelekursused) suunamise ja osalemise korralduse tdhususe analiiiis (sh
partnerite, nt Politsei- ja Piirivalveamet, Tootukassa, kohalike omavalitsuste rollid), kommunikatsiooniga
sihtrihmani joudmise ja motiveerimise praktikad ja kitsaskohad, teavituse ja registreerimisprotsessi selgus ning
sihtrithma teadlikkus programmist, sh sihtrithma osalusprotsent sihtrithma koguarvust:

Kuidas parendada kohanemisprogrammi suunamist ja suurendada osalusaktiivsust?
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Millised on partnerite (Politsei- ja Piirivalveamet, To6tukassa, kohalikud omavalitsused, vabaithendused) rollid
ja praktikad suunamisel ning teavitamisel?

Kuivord efektiivne ja jatkusuutlik on olemasolev suunamisprotsess? Aluseks votta eksperthinnangud, kuid ka
sihtrithmade hinnanguid olemasolevale suunamisprotsessile. Millised tegurid mojutavad osalemist positiivses
vOi negatiivses suunas?

Osalemismustrite ja katkestamiste hindamine INSA kliendistatistika pohjal, arvestades sealhulgas teenusele
sisenemise ja lahkumise iildtrende, osalejate sugu ja vanust, kohanemiskoolituste ja keeledppe osalusmééra ning
katkestamise pohjuseid sihtriihmade ja réndeliikide 15ikes:

Milline on kohanemiskoolituste ja keeledppe osalusmaidr ja katkestamise diinaamika ajavahemikul mérts 2023
— mai 2025? Millised on koolituste katkestamise peamised pohjused erinevate sihtriihmade ja réndeliikide
16ikes?

Milline on sihtriihma hinnang kohanemisprogrammile, sh koolituste korraldusele (koolitustele suunamine, sisu
ja asjakohasus, koolitajate professionaalsus, koolituste metoodika ja formaat, koolituste toimumise aeg ja
sagedus, koolituste iilesehitus jne)?

Kui suur osa erinevate sihtrithmade koguarvust osaleb vdi ei osale kohanemisprogrammi koolitustel? Millistel
koolitustel osaletakse ning millise aja jooksul pérast Eestisse saabumist?

Millised on takistused, miks jéetakse kohanemisprogrammis osalemata ja kuidas neid kdrvaldada?

Millised on keeledppe jatkamise mustrid, mis on peamised pohjused, miks sihtrithma litkkmed ei jétka keeledpet
jargmisel tasemel?

Milline on sihtrithmade motivatsioon koolitustel osalemiseks?

Kvaliteedi ja Opivéljundite saavutamise hindamine, mis toimub muu hulgas hankija poolt osalejatele saadetud
tagasisidekiisimustike alusel, hdlmates koolituste sisulist ja metoodilist kvaliteeti (sh koolitusvaatlus, koolitajate
kasutatavad meetodid), Opivdljundite saavutamist, osalejate teadmiste, keeleoskuse ja igapdevaeluga seotud
teadlikkuse hindamist ning osalejate ja koolitajate hinnanguid programmile. Hindamisel analiiiisitakse
koolitusmoodulite vastavust kohanemisprogrammi méaruses loetletud dpivéljunditele (médruse lisad 1-7) ning Al-,
A2- ja Bl-taseme keeledppe sisu ja iilesehituse vastavust kohanemisprogrammi mééruses vOi keeleseaduses
sdtestatud eesmarkidele ja dpivéljunditele:

Millisel médral omandavad osalejad koolitustel ja keeledppes vajalikud teadmised ja oskused
(ildpadevusnduded)? Kui tShusad on dpitulemuste hindamise meetodid (nt testid, osalejate enesehinnanguline
tagasiside teadmiste paranemisele)?

Milliseid metoodikaid kasutavad koolitajad enim erinevate sihtriihmade 15ikes?

Kas ja kuidas mdddetakse osaleja teadmiste omandamist ning kuidas seda oleks vdimalik edaspidi paremini

teha? Millisel viisil soovivad osalejad keelt dppida?

Milliseid muutusi tdheldatakse osalejate hoiakutes, teadmistes ja toimetulekus?

Kuidas koolitused toetavad osalejate kuuluvustunnet ja motivatsiooni panustada Eesti {ihiskonda?
Koolitusmaterjalide ja digilahenduste kasutuse hindamine hdlmab koolitusmaterjalide kasutatavust, kittesaadavust
ja rakendatavust erinevatele sihtrithmadele, sealhulgas eri vanuse-, hariduse-,sotsiaalmajandusliku v8i muu taustaga
uussisserdndajatelevdi erivajadusega Oppijatele ning hdlmab pohjendatud ettepanekuid, sealhulgas milliseid
olemasolevaid materjale on vaja muuta voi milliseid uusi materjale luua, et tagada muu hulgas sihtrithmade
erivajaduste ja eripdradega arvestamine. Samuti analiiiisitakse digilahenduste rolli Sppimise toetamisel ning
hinnatakse kombineeritud dppevormide (nt hiibriiddppe) rakendamist:'®

Milline on sihtrithma hinnang kohanemisprogrammi koolitusmaterjalidele (sh késiraamatud, videomaterjalid ja
esitlusmaterjalid)? Kuidas hindavad osalejad koolitusmaterjalide sisu, ligipddsetavust ja asjakohasust?

Millisel mééral ja mis eesmargil kasutatakse koolitusmaterjale nii uussisserdndajate kui ka uussisserdandajatega
kokkupuutuvate organisatsioonide poolt?

Kuidas kujundada koolitusmaterjale erivajadustega Oppijatele ligipadsetavaks?

Kuidas koolitusmaterjale paremini siduda koolituste pakkumisega, et toetada erinevate dppeformaatide tShusat
kombineerimist?

Kohanemisprogrammi {ildine toimivus ja arenguvajadused, arvestades sihtriihmade mitmekesisust, muutunud
rindetrende ja vajadust kiiresti ja paindlikult reageerida iihiskondlikele muutustele. Samuti tuleb hinnata
kohanemisprogrammi asjakohasust ja kulutdhusust nii sisulises kui korralduslikus vaates ning teha ettepanekuid

'® Rahvusvahelise kaitse saajate (pagulasstaatuse ja tdiendava kaitse saanud isikute) keeledppe materjalide hindamine on juba
tellitud ning kéesolevas hankes neid kattuvuse véltimiseks uuesti ei hinnata (vt AD p 1.14.4).
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sealhulgas tehnilistes, sisulistes, vormilistes ja metoodilistes aspektides, mis suurendaksid programmi mdju,
kattesaadavust ja kasutajakesksust:

Millised on ettepanekud kohanemisprogrammi korralduse ja pakkumise parendamiseks?

Millised on kohanemisprogrammi arenguvajadused, arvestades uussisserdndajate kasvavat arvu ja muutuvat
ithiskondlikku ning rahvusvahelist konteksti?

Kas ja kuidas mdjutab koolitustel osalemine sihtriihma edasist Eestis kohanemist, sh soovi jdtkata osalemist
teistes kohanemist ja 16imumist toetavates teenustes?

Milline on uussisserdndajatega kokkupuutuvate avaliku, kolmanda ja erasektori hinnang kohanemisprogrammi
vajalikkusele sihtriihma kohanemise toetamisel?

Milline peaks olema digilahenduste ja hiibriiddppe roll?
Millised muudatused on vajalikud programmi paindlikkuse, ligipddsetavuse ja kulutShususe suurendamiseks?

2.3. Uurimismetoodika

2.3.1.
2.3.2.
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Hankija lepib eduka pakkujaga kokku 16plikud uurimiskiisimused.
Pakkujal on lubatud esitada omapoolseid pShjendatud tdiendus- ja tédpsustusettepanekuid.
Hankija annab pakkujale ligipddsu analiiiisidele ja tagasisideandmete kogumitele.

Sisuanaliilis ja vahehindamine peavad tuginema uussisserdandajate sihtriihma tegelikele kogemustele, rahulolule,
hinnangutele ja tagasisidele kohanemisprogrammis osalemise kohta.

Sisuanaliiiisi ja vahehindamise labiviimiseks sobiva metoodika otsustab pakkuja, ldhtudes hanke eesmérkidest ja
ilesannetest.

Valitud metoodika voib sisaldada muu hulgas jargmisi elemente:

kvantitatiivne kiisitlusuuring kohanemisprogrammis osalejate seas. Kiisitluse otstarbeks saab edastada
kisitlusuuringus osalemise kutse kohanemisprogrammi klientidele (orienteeruvalt 37 000 klienti), kes on perioodil
2023 mirts - 2025 mai osalenud kohanemisprogrammis;

Integratsiooni Sihtasutuse arhiivis olemasolevate anoniimiseeritud kliendistatistika andmete analiilis reaalaja
trendide kaardistamiseks, mis sisaldavad kohanemisprogrammis osalejate demograafilisi andmeid (nt sugu, vanus,
haridustase, kodakondsus);

ekspertintervjuud seotud partnerinstitutsioonides ja intervjuud kohanemisprogrammis osalejate voi koolitajatega
(intervjueeritavate ndusolekul);

koolituste vaatlus 8 erineva mooduli 16ikes (1 dppepdev kestab 8 astronoomilist tundi);
tagasisidekiisimustiku analiiiis (rahulolu koolitustega);

muud uuringu- ja analiilisimeetodid, mida pakkuja vOib hankijale ettepanekuna esitleda, pdohjendades nende
otstarbekust ja tohusust hindamisprojekti eesmérkide saavutamise seisukohalt.

Uurimismetoodika ettepanek peab piisaval médral késitlema kdigi uuringu etappide eesmirke, valitud meetodid
peavad olema pdhjendatud ja optimaalsed nende eesmérkide saavutamiseks, sh tagama kulu ja tdhususe tasakaalu.

Kohanemisprogrammi kohanemismoodulite sisuanaliilisi raames peab pakkuja korraldama véhemalt kaks (2)
tootuba kohanemisvaldkonna vdrgustikuliikmetega, et koguda sisendit kohanemismoodulite sisuanaliiiisiks ja
ettepanekute vilja to6tamiseks - voi kooskdlastatult hankijaga asendada neid intervjuudega teostades vdhemalt 10
individuaalintervjuud kohanemisvaldkonna ekspertidega nimetatud vorgustikust. Vorgustikuliikmete kontaktid
edastab pakkujale hankija. Tootubade ja/vai individuaalintervjuude korraldamise kulud peavad sisalduma
pakkumuse iildhinnas. Iga to6tuba peab kestma vihemalt 4 akadeemilist tundi ja hdlmama vdhemalt iihte
kohvipausi koos toekamate suupistetega (kohv, tee, vesi, vdileivad, puuviljad), ihes td6toas on eeldatud vahemalt 5
kohanemisvaldkonna eksperdi osalus.

2.4. Andmekaitse

24.1.

24.2.

2.4.2.1.

2422

Kooskolas andmekaitsenduetega tagab hankija edukale pakkujale ligipddsu tema valduses olevatele andmetele ja
materjalidele, mis on vajalikud analiiiisi nduetekohaseks teostamiseks.

Andmekaitse Inspektsiooni (edaspidi AKI) taotluse ning vajadusel eetikakomitee loa taotluse valmistab ette
pakkuja, esitades kogu vajaliku informatsiooni oma tddprotsessidest vastavalt taotlusvormis toodud ndudmistele.
Kuna uuringu elluviimiseks on vajalik saada AKI luba isikuandmete todtlemiseks teadusuuringus, siis peab loa
saamiseks pakkuja koostdos hankijaga koostama vastava taotluse, milles muuhulgas peab olema esitatud jairgmine
informatsioon pakkuja poolt:

Pohjalik ja ammendav selgitus pakkuja t66 protseduuridest, mis on seotud tundlike andmete edastamisega
isikuandmete allikalt teadusuuringu lébiviijani (pakkujani), sh meetmed, mida vdetakse ette andmete kaitse
tagamiseks.

Selgitused isikuandmete pseudoniimiseerimise vdi anoniimiseerimisekohta pakkuja poolt.



242

242
243

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.

Integratsiooni Sihtasutus
Riigihanke viitenumber 296880

3. Selgitus selle kohta, kuidas toimub andmesubjekti teavitamine isikuandmete toStlemisest. Juhul, kui uuringuprojekti
iikskoik mis etappi on kaasatud muud kolmandad osapooled lisaks pakkujale, siis esitab pakkuja ammendavad
andmed nende osapoolte kohta vastavalt AKI ndudmistele voi kiisimustele.

4. muu informatsioon, kui selle vajadus selgub AKI taotluse protsessis.

. Pakkuja arvestab vajadusel toode planeerimisel ja teostamisel AKI-1t teadusuuringu loa taotlemisele kuluva ajaga
(30 pédeva) ning vajadusel eetikakomitee kooskdlastuse taotlemisele kuluva ajaga ning hankija poolt andmete
viljastamisele kuluva ajaga (10 toopédeva). Kui nimetatud andmete/dokumentide véljastamine on viibinud vorreldes
tavapdraselt asjaajamisele kuluva eeldatava ajaga, siis on pakkujal kooskolastatult hankijaga oigus ajakavas
margitud tegevusi selle aja vorra edasi liikata voi ajakavas mérgitud tegevuste tdhtaega selle aja vorra pikendada.
Pakkuja esitab aja- vOi tegevuskava muutmiseks voi lepingu tdhtaja pikendamiseks hankijale vajadusel taotluse,
milles on késitletud pdhjendused ja selgitused, milliseid aja- vdi tegevuskavas olevaid tegevusi on vdimalik
kavandatud ajal 1dbi viia ning millised tegevused tuleks edasi liikata, sest neid ei ole vdimalik 1dbi viia mdistlike
alternatiivsete meetoditega.

HANKELEPINGU TAITMISE OODATAVAD TULEMUSED

Kohanemisprogrammi sisuanaliilisi ja vahehindamise uuringu tulemuste koostamisel tuleb arvestada varasemate
labiviidud uuringutega, sh metoodikatega, et tagada uuringutulemuste vorreldavus. Pakkujal tuleb ldhtuda varasemates
vahe- ja lopphindamistes esitatud leidudest, st 2019. aasta kohanemisprogrammi vahehindamise ja 2023. aasta
16pphindamise tulemustest.

T66 tulemused annavad sisendi kohanemisprogrammi uuendatud kontseptsiooni ja elluviimise pShimdtete
kujundamiseks, toetades kohanemisprogrammi sihipdrasemat rakendamist. Hankija tagab ligipddsu tema valduses
olevatele andmetele 1&htudes andmekaitsenduetest, mis on vajalikud t66 teostamiseks.

Sisuanaliilisi tulemusena on valminud pakkuja poolsed realistlikud muudatus- ja rakendusettepanckud
kohanemisprogrammi kohanemiskoolituste sisuliseks muutmiseks (sh sisuline timberstruktureerimine, tdiendavate
moodulite lisamine ja/v3i olemasolevate moodulite eemaldamine).

Vahehindamise oodatavaks tulemuseks on pohjalik analiiiisi- ja tdenduspdhine iilevaade kohanemisprogrammi koolituste
senisest rakendamisest ning pakkuja-poolsed realistlikud muudatus- ja rakendusettepanekud, mille pdhjal on vdimalik
kohanemisprogrammi senisest tShusamalt ja efektiivsemalt rakendada.

SISUANALUUSI JA VAHEHINDAMISE NOUDED

4.1. Sisuanaliiiis

4.1.1

4.2.
4.2.1

422.

. Sisuanaliilisi tulemusena peavad valmima muudatus-, uuendus- ja rakendusettepanekud kohanemisprogrammi
kohanemiskoolitustele ja materjalidele (nt késiraamatud, koolitus-, metoodilised materjalid ja interaktiivsed
koolitusmaterjalid, dppevideod ning teadmiste testid).

Ettepanekud peavad olema: 1) realistlikud ja rakenduslikud, sh véimalikud ellu viia kdesoleval EL struktuuritoetuste
perioodil 2023-2029; 2) pdhjendatud, erapooletud, objektiivsed ja tasakaalustatud; 3) sonastatud koost6ds hankijaga
ja arvestama hankija poolt etteantud ajakavaga; 4) materjalide osas peavad kohandamise ja uuendamise ettepanekud
olema esitatud vastavalt hankija ajakavale ning juhul, kui analiiiisist tulenevalt selgub vajadus uute koolitus- ja/voi
metoodiliste materjalide koostamise jarele, esitab pakkuja hankijale pShjendatud ettepanekud uute materjalide
koostamiseks arvestades hanke eesmirke ja ajakava (sh materjali sihtrithm, eesmérk, peamised meetodid, struktuur
jm);

Sisuanaliilisi dokument tuleb koostada ja hankijale iile anda digitaalsel kujul (doc- ja pdf-vormingus); tulemused
peavad olema kajastatud korrektses eesti keeles, struktureeritud ja keeleliselt toimetatud;

Sisuanaliiiisis esitatud informatsioon, sh joonised, tabelid jms peavad sisaldama nende selgeks mdistmiseks ja
tolgendamiseks vajalikku taustateavet (tdpne tdhistus ja sOnastused, vajadusel originaalsdnastus, valimi suurus jne)
ja olema varustatud asjakohaste viidetega algallikale vastavalt viitamisreeglitele ning olema vastavalt vormistatud.

Vahehindamine

. Vahehindamise tulemusena peavad valmima muudatus- ja rakendusettepanekud kohanemisprogrammi kohanemis-
ja keeledppe koolitustele ja materjalidele ning programmi rakendusprotsessile iildiselt, mis mh sisaldab
ettepanekuid kohanemisprogrammi kohanemis- ja keeledppe materjalide (kdsiraamatute, koolitus-, metoodiliste
materjalide ja interaktiivsete koolitusmaterjalide, Oppevideote ning teadmiste testide) kohandamiseks ja
uuendamiseks;

Ettepanekud peavad olema: 1) realistlikud ja rakenduslikud, sh vdimalikud ellu viia kdesoleval EL struktuuritoetuste
perioodil 2023-2029; 2) pdhjendatud, erapooletud, objektiivsed ja tasakaalustatud; 3) sdnastatud koostoos hankijaga
ja arvestama hankija poolt etteantud ajakavaga; 4) materjalide osas peavad kohandamise ja uuendamise ettepanekud
olema esitatud vastavalt hankija ajakavale ning juhul, kui kohanemisprogrammi vahehindamise analiiiisist
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tulenevalt selgub vajadus uute koolitus- ja/voi metoodiliste materjalide jérele, esitab pakkuja hankijale pohjendatud
ettepanekud uute materjalide koostamiseks arvestades hanke eesmirke ja ajakava (sh materjali sihtriihm, eesmaérk,
peamised meetodid, struktuur jm);

4.2.3.  tuleb koostada ja hankijale iile anda digitaalsel kujul (doc- ja pdf-vormingus);
4.2.4.  tulemused peavad olema kajastatud korrektses eesti keeles, struktureeritud ja keeleliselt toimetatud;
4.2.5.  vahearuandes esitatud informatsioon, sh joonised, tabelid jms peavad vastama teadusliku informatsiooni

esitamisreeglitele ning olema vastavalt vormistatud;

4.2.6.  Pakkuja peab vahearuande tulemused lisaks analiilisile esitama ka visuaalsel kujul (infograafika). Infograaftika

visuaalne kujundus peab olema professionaalse, lugejasdbraliku ja kaasaegse infograafikaga, mis toetab olulisemate
sonumite ja jarelduste mdistmist. Infograafika peab olema faktitipne, neutraalne, visuaalne ning esitama vaid kdige
olulisemaid aspekte selges ja arusaadavas keeles ja vormis;

4.2.7.  Pakkuja edastab hankijale hiljemalt kiimne (10) t66pédeva jooksul pérast hankelepingu sdlmimist hinnangu, millises

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

proportsioonis jaguneb eeldatav toomaht sisuanaliiiisi ja vahehindamise vahel.

TOODE TEOSTAMISE AJAKAVA

Pakkuja esitab oma pakkumuses t00 teostamise eeldatava ajakava, mis arvestab hanke alusdokumentides toodud
tahtaegadega, sh aega pakkumuste hindamiseks, kvalifitseerimiseks ning lepingu sdlmimiseks, milleks on orienteeruvalt
iiks kuu alates pakkumuste esitamise tahtajast.

Lepingu solmimise jargselt ja enne sisulise t60 alustamist toimub hankija ja pakkuja vahel koostodkohtumine, kus
lepivad mdlema poole kontaktisikud kokku todkorralduses, sealhulgas lepitakse kokku tépsed uurimiskiisimused,
uurimismetoodikad, regulaarsete koosolekute ajakavas ja koostoopraktikates (nt failide jagamine, suhtlusviisid,
tagasiside andmise tdhtajad ja kiirus), sisuanaliiiisi ja vahehindamise mustandi eclnevas iilevaatamises ja selle ajastuses
(sh voimalus vaadata mustandit 1&bi osade kaupa). Pakkuja peab tegema aktiivselt koost66d hankija esindajaga, kaasates
teda olulistesse projekti etappidesse terve lepinguperioodi véltel.

Toode teostamise kdigus toimuvad vastavalt kokkuleppele regulaarsed ja/vdi vajaduspdhised kohtumised pakkuja
meeskonna ja hankija esindaja vahel sagedusega vahemalt kord kvartalis (iga 3 kuu tagant), mille kdigus annab pakkuja
illevaate tehtud toddest ja vahepealsetest tulemustest, planeeritavatest tegevustest ning ajakavas piisimisest jne, ning
vajadusel kooskdlastab projekti teostuse seisukohalt olulisi otsuseid. Hankija esitab kohtumiste raames vajadusel
tdiendavaid suuniseid t66 edasiseks korraldamiseks.

Pakkuja esitab t60 esimese etapi (kohanemisprogrammi kohanemismoodulite ja materjalide sisuanaliiiis) ning
ettepanekud kohanemisprogrammi moodulite ja materjalide kohandamiseks ja muutmiseks hiljemalt 31.03.2026.
Sisuanaliilisi kéigus esitab pakkuja hankijale vaheversiooni t6dde seniste tulemustega vahearuandes hiljemalt
10.12.2025.

Vahehindamise raames esitab pakkuja hankijale esimese versiooni vahehindamisest hiljemalt 30.06.2026. Lopliku
versioon vahehindamisest koos analiiiisitulemustega ning ettepanekutega kohanemisprogrammi info-, koolitus-,
metoodiliste, interaktiivsete koolitusmaterjalide ja teadmiste testide uuendamiseks ja kohandamiseks esitab pakkuja
hankijale hiljemalt 31.08.2026.

Hankija vaatab esitatud sisuanaliiiisi v0i vahehindamise tulemused ja selle lisamaterjalid 1dbi 10 (kiimne) t66pdeva
jooksul peale kéttesaamist. Kui hankijal puuduvad mérkused, vormistatakse t66 tileandmise-vastuvotmise akt.

Juhul kui lepingu sdlmimine viibib rohkem kui 2 nédalat vorreldes punktis 5.1 tooduga, siis on pooltel digus leppida
kokku pikendatud tdhtaegades proportsionaalselt lepingu s6lmimise viibimise vdrra.

Hankija ndgemuses vdivad sisuanaliiiis (I etapp) ja vahehindamine (II etapp) toimuda iiheaegselt ja paralleelselt, kuna
toode sisus esineb moningat kattuvust.

ARUANDLUS

Pakkujal tuleb koostada ja esitada riigihanke tegevuste lédbiviimise kohta aruandeid vastavalt jargmisele ajakavale: I
vahearuanne tuleb esitada hiljemalt 10.01.2026 kajastades perioodi alates hankelepingu sdlmimisest kuni 31.12.2025, 11
vahearuanne tuleb esitada hiljemalt 10.04.2026 perioodi 01.01.2026-31.03.2026 eest, III vahearuanne tuleb esitada
hiljemalt 10.07.2026 perioodi 01.04.2026-30.06.2026 ning viimane osa t6dst l0pparuandena tuleb esitada hiljemalt
10.09.2026 perioodi 01.07.2026-31.08.2026 eest.

Iga aruanne tuleb esitada elektroonselt eesti keeles, digitaalselt allkirjastatuna ja kriipteeritud kujul hankelepingus toodud
hankija kontaktisiku meiliaadressile. Kdik elektroonilised dokumendid ja lisad esitatakse hankijale iihes digikonteineris.
Vastava aruande lisad paberil saadetakse hiljemalt AD lisa 1 punktis 6.1.méératud kuupdevaks hankelepingus mérgitud
hankija kontaktisiku aadressile.

Vahearuanded peavad sisaldama jérgnevaid osi:

6.3.1. esileht — sisaldab riigihanke nime, viitenumbrit ning hankelepingu ja projektide numbreid ning nimetusi;
6.3.2. kokkuvote ellu viidud/Iopetatud tegevustest ja iilevaade tulevastest tegevustest;

6.3.3. muudatused v3i parandused vorreldes pakkumuses esitatuga;

6.3.4.  hinnang riigihanke eesmérkide saavutamisele;



6.3.5.

Integratsiooni Sihtasutus
Riigihanke viitenumber 296880

lisad — vastavalt tehnilise kirjelduse nduetele kokkuvdtted ja kokkuvdtlik analiiiis (elektroonselt), vajadusel
tdiendavate meeskonnaliigete elulookirjeldused, kvalifikatsiooni vdi akadeemilist kraadi tdendavate dokumentide
koopiad, jms.

6.4. Lopparuanne peab sisaldama jargnevaid osi:

6.4.1.
6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.
6.4.5.

7.

esileht — sisaldab riigihanke nime, viitenumbrit ning hankelepingu ja projektide numbreid ning nimetusi;

kokkuvdte ellu viidud/ldpetatud tegevustest;

illevaade muudatustest ja/vdi parandustest vorreldes esialgse pakkumusega;

hinnang riigihanke eesmérkide saavutamisele ning lahendused tekkinud probleemidele;

lisad — vastavalt tehnilise kirjelduse nduetele kokkuvdtted ja kokkuvdtlik analiiiis (elektroonselt), vajadusel
tdiendavate meeskonnaliigete elulookirjeldused, kvalifikatsiooni voi akadeemilist kraadi tdendavate dokumentide
koopiad, jms.

AVALIKKUSE TEAVITAMINE

7.1. Pakkuja tagab mistahes esinemistes ja sOnavdttudes, e-keskkonnas, triikistes, artiklites, materjalides, dokumentides (sh
tagasisidekiisitluse vorm ja aruanded) ja muudes kirjalikes ja suulistes avaldustes tagab pakkuja viitamise:

7.2.

hankijale kasutades selleks hankija logo, mille kasutamise hea tava ja formaadid on leitavad aadressil
https:/www.integratsioon.ee/sumboolika-ja-logod;

Kultuuriministeeriumile, kasutades selleks Kultuuriministeeriumi logo, mille formaadid on leitavad aadressil
Kultuuriministeerium (KuM) - Files - Nextcloud (riigikantselei.ee):

Siseministeeriumile, kasutades selleks Siseministeeriumi logo, mille formaadid on leitavad aadressil
Siseministeerium — pilv.riigikantselei.ee.

Uhtekuuluvuspoliitika fondidele logoga ,,Kaasrahastanud Euroopa Liit“ vastavalt Vabariigi Valitsuse 12.05.2022
médrusele nr 54 ,Perioodi 2021-2027 iihtekuuluvus- ja siseturvalisuspoliitika fondide vahendite andmisest
avalikkuse teavitamine® (Perioodi 2021-2027 iihtekuuluvus- ja siseturvalisuspoliitika fondide vahendite andmisest
avalikkuse teavitamine—Riigi Teataja). NOuded ning stiilijuhised on kéittesaadavad ka aadressil:

https://www.rtk.ee/toetusfondid-ja-programmid/euroopa-liidu-valisvahendid/logod-ja-sumboolika.

Hankija, Kultuuriministeeriumi, Siseministeeriumi ja Uhtekuuluvuspoliitika fondide logode paigutus ja formaat tuleb

eelnevalt hankijaga kooskdlastada.

7.3.

Teavitusmaterjalide sOonumid ei tohi minna vastuollu hankija, Kultuuriministeeriumi, Siseministeeriumi voi

kaasrahastajate tegevuste ega ka riigihanke eesmérkidega.

7.4.
7.5.

Sonumites ja teavitusmaterjalides kuvatakse edasise infoallikana lisaks ka veebiaadress www.integratsioon.ee.
Koikide teavitustegevuste ja -materjalide 16pplahendused tuleb enne avalikustamist kooskdlastada hankijaga.



https://www.integratsioon.ee/sumboolika-ja-logod
https://pilv.riigikantselei.ee/index.php/s/4zZtXRmyLFMeEm6?path=%2FMinisteeriumid%2FKultuuriministeerium%20(KuM)
https://pilv.riigikantselei.ee/index.php/s/4zZtXRmyLFMeEm6
https://www.riigiteataja.ee/akt/117052022012
https://www.riigiteataja.ee/akt/117052022012
https://www.rtk.ee/toetusfondid-ja-programmid/euroopa-liidu-valisvahendid/logod-ja-sumboolika
http://www.integratsioon.ee/
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